
关于印发《谯城区法律援助案件回访制度》

的通知

各股室、法援中心、区直律师事务所、法律服务所

为加强对法律援助工作的监督和管理，不断提高法律援

助服务质量、有效维护受援人的合法权益，根据《中华人民

共和国法律援助法》《中华人民共和国律师法》、《安徽省法

律援助条例》及《亳州市关于完善法律援助制度的实施意见》

等有关规定，结合我区实际，制定本制度，请遵照执行。

附件：谯城区法律援助案件回访制度

亳州市谯城区司法局

2025 年 1 月 2 日



谯城区法律援助案件回访制度

为加强对法律援助工作的监督和管理，不断提高法律援

助服务质量，有效维护受援人的合法权益，根据相关规定，

结合我区法律援助工作实际，制定本制度。

第一条 本制度所称法律援助受援人，是指接受我区法

律援助人员提供的法律咨询、代书、民事、行政诉讼、刑事

法律辩护等所有法律援助服务的当事人。

第二条 区司法局及法律援助中心按照管理权限对我区

法律援助中心指派的法律援助受援人进行回访。

第三条 回访的方式。回访可以通过以下方式进行：

（一）电话回访；

（二）上门回访；

（三）办案机关回访；

（四）其它方式回访。

第四条 回访的内容

（一）法律援助服务人员服务态度；

（二）法律援助服务人员的业务水平；

（三）法律援助服务办理质量；

（四）法律援助服务人员在办案过程中是否存在索取、

收受取受援人财物或牟取不正当利益等情况；

（五）受援人对开展法律援助工作的合理建议等。



第五条回访结果的处理

（一）区法律援助中心对受援人回访的情况进行登记、

归类、整理，作为对法律援助服务机构岗责考评的依据；

（二）承办人员违反第四条前三款规定的，特别在工作

作风方面存在问题的，区法律援助中心登记备案，适时予以

通报，记入年终考评分数。

（三）承办人员违反第四条第四款规定的，存在索取、

收受受援人财物或者牟取不正当利益的,区法律援助中心予

以初审；实名举报或存在明确线索的，区法律援助中心应当

移交局纪检组查处。

（四）承办人员违反第四条第四款规定经查证属实的，

责令承办人员退还受援人全部费用，取消涉案办案补贴，已

发放的予以追回，并全系统通报；情节严重的，提请有权机

关进行处理。

（五）针对法律援助受援人提出的意见和建议，反馈承

办单位和人员，限期进行整改落实。

第六条 本制度自 2025 年 1 月 2 日起实施。


